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MENSAJE POSITIVO

MENSAJE NEGATIVO 

MENSAJE POSITIVO

Elogio o cualquier contenido
positivo que destaque las

cualidades 

Petición o confrontación,
haciendo énfasis en cómo

se percibe la situación a
nivel personal

Agradecimiento/explicación
de las consecuencias y

beneficios que va a traer
consigo si es que el

mensaje es bien
recepcionado


